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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

УД.03  Психология делового общения 
 

1.1. Область применения программы 
 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью  образовательной 
программы в соответствии ФГОС по профессии 23.01.09  Машинист локомотива. 
 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 
квалификации и переподготовки)  по профессии 23.01.09  Машинист локомотива. 
 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: 
 
Учебная дисциплина УД.03 Психология делового общения относится к 
дополнительным дисциплинам общеобразовательного циклу основной 
профессиональной образовательной программы по профессии 23.01.09  
Машинист локомотива. 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 
дисциплины: 
 
В результате освоения дисциплины  обучающийся  должен уметь: 

- планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение; 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 
- устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по 

общению и соблюдением делового этикета; 
- использовать эффективные приемы управления конфликтами. 

 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения;  
- роли и ролевые ожидания в общении;  
- виды социальных взаимодействий;  
- механизмы взаимопонимания в общении;  
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  
- этические принципы общения;  
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
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1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 18 часов. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ  ОСВОЕНИЯ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результатом освоения учебной дисциплины является овладение обучающимися 
видом профессиональной деятельности,  в том числе общими , 
профессиональными  (ПК), универсальными (УК) компетенциями: 

 
ОК.1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК.3 Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый 

контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести 
ответственность за результаты своей работы. 

ОК.4  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК.5  Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК.6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК.7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий. 

ОК.8  Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК.9  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 
деятельности 

УК.1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 
применять системный подход для решения поставленных задач 

УК.2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 
оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и ограничений 

УК.3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 
роль в команде 

УК.4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 
формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК.5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах 

УК.6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 
жизни 

УК.7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для 
обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК.8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 
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3.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
 
3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объём часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36 

в том числе: - 

лабораторные занятия - 

практические занятия - 

контрольные работы - 

курсовая работа (проект)  - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 18 

Итоговая аттестация в форме Зачета 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  
ДИСЦИПЛИНЫ  

 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета  
Оборудование учебного кабинета:  

- УМК учебной дисциплины (учебники, учебно-методические рекомендации) 
 
Технические средства обучения:  

- компьютер, 
- проектор 

 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
 
Основные источники: 
1. Столяренко Л.Д. Психология делового общения и управления (учебник для 
ссузов) – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2019. – 409с. 
2. Волкова А.И. Психология общения (учебное пособие для ссузов) – Ростов на 
Дону.: Издательство «Феникс», 2018. – 448с. 
3. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие 
для среднего профессионального образования) – М.: Издательский центр 
«Академия», 2018. – 178с. 
4. Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) - М.: 
Издательский центр «Академия», 2019. – 240с. 
 
Дополнительные источники:  
1. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. – М.: Издательский центр 
«Академия», 2018. – 187с. 
2. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений. - М.: Издательский центр 
«Академия», 20018 – 65с. 
3. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) – СПб.: 
Издательский дом Питер, 2020. - 368с. 
4. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений – СПб.: 
Издательский дом Питер, 2020. – 576с. 
5. Канке А.А., Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового 
общения (учебное пособие для ссузов) – М.: Форум, 2009. – 304с. 
6. Курбатов В.И. Конфликтология – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 
2019. – 448с. 
7. Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) – М.: 
КноРус, 2020. – 440с. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и выполнения   
обучающимися индивидуальных заданий. 
 
Результаты обучения 
(освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Коды 
формируемых 
общих и 
профессиональны
х компетенций 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

Умения: 

- применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности;  
- использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения 
Знания: 

- взаимосвязь общения и 
деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни 
общения;  
- роли и ролевые ожидания в 
общении;  
- виды социальных 
взаимодействий;  
- механизмы взаимопонимания 
в общении;  
- техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения;  
- этические принципы 
общения;  
источники, причины, виды и 
способы разрешения 
конфликтов 

 
 
ОК.1 
 
 
ОК.3 
 
 
 
 
ОК.4 
 
 
ОК.5 
 
ОК.6 
 
ОК.7 
 
 
ОК.8 
 
 
 
ОК.9 
 
 
 
 
 

Формы контроля обучения: 

- устный опрос, 
- письменное тестирование; 
- контрольные работы; 
- домашнее задание творческого 
характера; 
- практические задания; 
- активность на занятиях 
(экспертное суждение; дополнения 
к ответам сокурсников и т.п.) 
Методы оценки результатов 

обучения: 

- мониторинг роста творческой 
самостоятельности и навыков 
получения нового знания каждым 
обучающимся;  
- накопительная система баллов, на 
основе которой  выставляется 
итоговая отметка. 
- традиционная система отметок в 
баллах за каждую выполненную 
работу, на основе которых 
выставляется итоговая отметка 
 

 


