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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
МДК. 01.02  Основы  обслуживания  пассажиров железнодорожного 

транспорта  в  пути  следования 
 

1.1. Область  применения  программы. 

Рабочая  программа  учебной  дисциплины  является  частью  образовательной  
программы  в  соответствии  с ФГОС по профессии  43.01.06  Проводник  на 
железнодорожном транспорте. 
 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании в программах повышения 
квалификации и переподготовки  по профессии  43.01.06 Проводник на 
железнодорожном  транспорте. 
 
1.2. Место учебной дисциплины  в структуре основной профессиональной 
образовательной программы:  
 

Учебная  дисциплина    МДК. 01.02  Основы  обслуживания  пассажиров 
железнодорожного транспорта  в  пути  следования  является дисциплиной   
профессионального цикла  учебного плана основной профессиональной 
образовательной программы по профессии 43.01.06  Проводник  на  
железнодорожном  транспорте. 
 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам 
освоения учебной дисциплины:  
 
В результате освоения дисциплины обучающийся  должен уметь: 

- проверять санитарно-техническое состояние вагона, исправность тормозов, 
систем жизнеобеспечения и обеспеченности вагона водой и топливом; 

- осуществлять посадку и высадку пассажиров; 
- проверять билеты при посадке пассажиров в вагон на соответствие билета 

направлению следования поезда, номеру поезда, вагона, места в вагоне; 
- размещать пассажиров в вагонах в соответствии с их проездными 

документами; 
- оформлять штраф за безбилетный проезд и провоз багажа; 
- передавать сведения о наличии свободных и освободившихся мест; 
- обеспечивать пассажиров постельными принадлежностями и снабжать их 

чаем, в фирменных поездах - круглосуточно (чаем, кофе, кондитерскими 
изделиями); 

- заправлять и убирать постели в пассажирских и скорых поездах дальнего 
следования по требованию пассажиров; 

- оповещать пассажиров о названиях станции и продолжительности стоянок; 
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- работать с учетными бланками; 
- работать с различными видами пассажирских билетов; 
- вести проездную документацию, в том числе международного сообщения; 
- составлять акты на испорченные, уничтоженные материальные ценности и 

взыскивать их стоимость с виновных лиц; 
- приготовлять охлажденную воду с помощью насоса или специальных 

приспособлений; 
- получать и сдавать в соответствующие кладовые белье, продукты чайной 

торговли; 
 
В результате освоения дисциплины обучающийся  должен знать: 

- обязанности проводника по подготовке вагона перед рейсом; 
- должностную инструкцию проводника пассажирского вагона; 
- основные требования Устава железных дорог и правил перевозок 

пассажиров и багажа; 
- правила и условия проезда пассажиров на железнодорожном транспорте; 
- условия перевозки ручной клади и багажа; 
- принцип работы системы отопления, воздухоснабжения, холодильных 

установок, вентиляции, кондиционирования и электрооборудования вагона; 
- правила эксплуатации биотуалета; 
- порядок регулирования принудительной вентиляции, устройств 

кондиционирования воздуха и приборов отопления; 
- технологию приготовления охлажденной кипяченой воды; 
- правила оформления проездных документов и порядок их учета; 
- тарифы, установленные доплаты и сборы; 
- порядок расчета стоимости билетов; 
- схему расположения мест в вагоне; 
- схему железной дороги; 
- оформление квитанций на постельные принадлежности; 
- технологию приготовления чая в пассажирских вагонах всех типов; 
- порядок получения и сдачи в соответствующие кладовые белья, продуктов 

чайной торговли; 
- устройство и правила пользования оборудованием для спасения пассажиров 

в аварийной обстановке; 
- порядок пользования служебными расписаниями пассажирских поездов; 
- порядок оформления бланков о наличии свободных мест; 
- порядок оформления бланков на испорченное имущество. 

 
1.4. Рекомендуемое  количество часов  на  освоение  программы учебной 
дисциплины: 
 
максимальной  учебной  нагрузки  обучающихся – 113 часов, в том числе 
обязательной аудиторной  учебной  работы  обучающихся 75;  
самостоятельной работы обучающегося 38 часов. 
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2.РЕЗУЛЬТАТЫ  ОСВОЕНИЯ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ. 

 
Результатом  освоения  программы учебной дисциплины   является овладение 

обучающимися  видом  профессиональной  деятельности, в  том   числе 
профессиональными   (ПК), общими (ОК) и универсальными (УК) 
компетенциями. 
 
Код                          Наименование  результата обучения. 
ОК. 1 Понимать  сущность  и  социальную  значимость своей  будущей  

профессии, проявлять  к  ней  устойчивый  интерес. 
ОК. 2 Организовывать  собственную  деятельность, исходя  из  цели  и  способов  

ее  достижения, определенных  руководителем. 
ОК. 3 Анализировать  рабочую  ситуацию, осуществлять  текущий  и  итоговый  

контроль, оценку  и  коррекцию  собственной деятельности, нести 
ответственность  за  результаты  своей  работы. 

ОК. 4 Осуществлять  поиск  информации, необходимой для эффективного 
выполнения  профессиональных  задач. 

ОК. 6 Работать  в  команде, эффективно  общаться  с  коллегами, руководством, 
клиентами. 

ОК. 7 Проводить  мероприятия по  защите  пассажиров  и работников в  
чрезвычайных  ситуациях   и  предупреждать  их  возникновение. 

ПК. 1.1 Проводить  подготовку  пассажирского  вагона  к  рейсу. 
ПК. 1.2 Обеспечивать  безопасную  посадку и  высадку  пассажиров, учет и  

информирование  руководства  о  наличии  свободных    и  
освобождающихся  мест. 

ПК. 1.3 Обслуживать  пассажиров  в  вагоне  пассажирского  поезда  внутреннего  и  
международного  сообщения  в  пути  следования. 

ПК. 1.4 Обеспечивать  комфортность  и  безопасность проезда  пассажиров  в  пути 
следования. 

УК.1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 
применять системный подход для решения поставленных задач 

УК.2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 
оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и ограничений 

УК.3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 
роль в команде 

УК.4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 
формах на государственном языке Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК.5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах 

УК.6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 
жизни 

УК.7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности 
для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 
деятельности 

УК.8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 
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Наименование результатов обучения приводится в соответствии с текстом вышеназванных 
ФГОС СПО. 
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3. СТРУКТУРА  И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
 3.1. Объем учебной дисциплины  и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объём часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 113 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 75 
в том числе: - 
лабораторные занятия - 
практические занятия 8 
контрольные работы 6 
курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 38 
Итоговая аттестация в форме  экзамена 
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ан
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сл

уж
ив

ан
ие

  п
ас

са
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вы
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Ф
П

К
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во
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во
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оо
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о 
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бо
ру

до
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У
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Р
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ех

ни
че

ск
ог
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вк
а 

 к
 п

ра
кт

ич
ес

ки
м

 р
аб

от
ам

 
ко

нт
ро

ль
но

й 
ра

бо
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П
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ас
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оо
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ж
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ин
ст
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во
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м
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Ф
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К
, с

ан
ит

ар
но

- 
те

хн
ич

ес
ки

м
  т

ре
бо
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ам
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тр
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ию
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са
ж
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, п
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ду
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ча
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за
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ос
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 в
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Д
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во
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ле
на

м
  п

ое
зд

ны
х 

бр
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ж
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  и
ли

  с
ов

ер
ш
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.д
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и.
 

 

2 
2 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

  р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

. Р
аб
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сл

ов
ия

 п
ро

ез
да

 д
ет

ей
. О

ф
ор

м
ле

ни
е 

да
ль

не
йш

ег
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ва
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кт

а 
за

ня
ти

й,
 

по
дг

от
ов

ка
  к

 к
он

тр
ол

ьн
ой

 р
аб

от
е 

. 
3 

3 

Т
ем

а7
. 

Д
ор

ож
н

ая
  

до
к

ум
ен

та
ц

и
я

. 

С
од

ер
ж

ан
ие

  у
че

бн
ог

о 
 м

ат
ер

иа
ла

. 
 

14
 

- 
Л

Р
4 

Л
Р

6 
Л

Р
7 

Л
Р

8 
  Л

Р
13

 

Д
ор

ож
на

я 
ве

до
м

ос
ть

 п
ас

са
ж

ир
ск

ог
о 

ва
го

на
 И

Н
У

-4
. 

Ре
йс

ов
ы

й 
 ж

ур
на

л.
 

 
2 

1 

М
ар

ш
ру

тн
ы

й 
 л

ис
т,

 п
ут

ев
ой

  р
ап

ор
т 

К
ни

га
  о

тз
ы

во
в 

 и
 п

ре
дл

ож
ен

ий
 А

Д
У

-2
0.

 
 

2 
1 

Б
ла

нк
 у

че
та

 н
ас

ел
ен

но
ст

и 
и 

ра
сх

од
а 

по
ст

ел
ьн

ог
о 

бе
ль

я 
  Л

У
-7

2 
 

2 
1 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
 з

ан
ят

ие
. З

ап
ол

не
ни

е 
 б

ла
нк

ов
  Л

У
-7

2,
 И

Н
У

-4
. П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

 р
аб

от
а 

 
с 

 м
ар

ш
ру

тн
ы

м
и 

 л
ис

та
м

и.
 З

ап
ол

не
ни

е 
 б

ла
нк

ов
  Л

У
-7

2,
 И

Н
У

-4
. 

 
3 

2 



 
 

13

К
он

тр
ол

ьн
ая

  р
аб

от
а 

 п
о 

 т
ем

е:
 Д

ор
ож

на
я 

 д
ок

ум
ен

та
ци

я.
 

1 
3 

 
 С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
  р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
их

ся
. П

ро
ра

бо
тк

а 
ко

нс
пе

кт
а 

за
ня

ти
й,

 
по

дг
от

ов
ка

  к
 к

он
тр

ол
ьн

ой
 р

аб
от

е 
и 

 п
ра

кт
ич

ес
ки

м
 з

ан
ят

ия
м

. 
    

3 
3 

  
 

Т
ем

а 
8.

 
П

ер
ев

оз
к

а 
р

уч
н

ой
  к

л
ад

и
  и

  
ба

га
ж

а 
 в

  
ба

га
ж

н
ом

  к
уп

е.
 

С
од

ер
ж

ан
ие

  у
че

бн
ог

о 
 м

ат
ер

иа
ла

. 
 

11
 

- 
 

Л
Р

4 
Л

Р
6 

Л
Р

7 
Л

Р
8 

  Л
Р

13
 

                  

 

П
ор
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ок
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м
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4. УСЛОВИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 
Реализация  рабочей  программы  учебной дисциплины  требует наличия 

учебного кабинета «Организация пассажирских перевозок и основ обслуживания 
пассажиров». 
 
Оборудование учебного кабинета: 
– посадочные места по количеству обучающихся; 
– рабочее место преподавателя; 
– комплект учебно-наглядных пособий (плакаты, бланки и т.д.); 
– нормативно-правовая документация; 
-  раздаточный  материал  в  виде  карточек  заданий, тестов. 
 
Технические средства обучения: 
– компьютер с лицензионным программным обеспечением; 
– мультимедиа проектор; 
- экран; 
- ноутбук. 
 

4.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых 
учебных изданий,  Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
 
Основные источники: 
1.«Инструкция проводника пассажирского вагона  АО ФПК» 2015 г с изменениями  и 
дополнениями на 2021 год. 
2.Правила пожарной безопасности в вагонах пассажирских поездов, 22 марта2016 
г. № -245 ; 
3.Правила  оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте 
пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, 
домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности, утвержденные постановлением Правительства Российской 
Федерации 2021 г.; 
4.Правила  перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным 
транспортом, утвержденные приказом Минтранса России от 19 декабря 2013 г. № 
473 с  изменениями и дополнениями; 
5.Санитарные  правила  по организации пассажирских перевозок на 
железнодорожном транспорте СП 2.5.1198-03, утвержденные  Главным 
государственным санитарным врачом Российской Федерации 3 марта 2003 г.с 
изменениями и дополнениями; 
6.Санитарно-эпидемиологические  требования  к перевозке железнодорожным 
транспортом организованных групп детей СП 2.5.3157-14, утвержденные  
постановлением Главного государственного санитарного врача Российской 
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Федерации от 21 января 2014 г. № 3; 
7.Регламент действия поездных бригад в нестандартных и аварийных ситуациях, 
2021 г. 
8.Регламент действия поездных бригад в нестандартных ситуациях, связанных с 
обслуживанием пассажиров.2020 г. 
 
Дополнительные источники: 
1.Распоряжение  ОАО «ФПК» от 9 апреля 2010 г. № 71р «О Регламенте 
организации работы резерва проводников» с изменениями и дополнениями; 
2.Методическое  пособие  для проводников пассажирских вагонов АО «ФПК» по 
служебному этикету и культуре обслуживания; 
3.СТО РЖД 03.001-2014 «Услуги на железнодорожном транспорте. Требования к 
обслуживанию маломобильных пассажиров», утвержденный распоряжением ОАО 
«РЖД» от 24 декабря 2014 г. № 3102р; 
4.Стандарт АО ТК «Гранд Сервис Экспресс» «Стандарт внешнего вида 
работников поездных бригад и подготовки в рейс вагонов АО ТК «Гранд Сервис 
Экспресс»» 2020 г. 
5.Регламент обслуживания пассажиров в поездах АО ТК «Гранд Сервис 
Экспресс»2020 г. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  МОДУЛЯ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются 
преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 
 

Результаты обучения 
(освоенные умения, 

усвоенные  
знания) 

Коды формируемых общих 
и профессиональных 

компетенций. 

Формы и методы контроля  
и оценки результатов 

обучения 

уметь: 
проверять санитарно-
техническое состояние 
вагона, исправность тормозов, 
систем жизнеобеспечения и 
обеспеченности вагона водой 
и топливом; 
осуществлять посадку и 
высадку пассажиров; 
проверять билеты при 
посадке пассажиров в вагон 
на соответствие билета 
направлению следования 
поезда, номеру поезда, вагона, 
места в вагоне; 
размещать пассажиров в 
вагонах в соответствии с их 
проездными документами; 
оформлять штраф за 
безбилетный проезд и провоз 
багажа; 
передавать сведения о 
наличии свободных и 
освободившихся мест; 
обеспечивать пассажиров 
постельными 
принадлежностями и 
снабжать их чаем, в 
фирменных поездах - 
круглосуточно (чаем, кофе, 
кондитерскими изделиями); 
заправлять и убирать постели 
в пассажирских и скорых 
поездах дальнего следования 
по требованию пассажиров; 
оповещать пассажиров о 
названиях станции и 
продолжительности стоянок; 
работать с учетными 
бланками; 
работать с различными 

ОК. 1, ОК. 2, ОК. 3 
ОК.4, ОК. 6, ОК. 7 
ПК.1.1, ПК1.2, ПК.1.3 
ПК.1,4 
 

Текущий контроль знаний. 
Контрольные работы. 
Практические работы. 
Экзамен 
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видами пассажирских 
билетов; 
вести проездную 
документацию, в том числе 
международного сообщения; 
составлять акты на 
испорченные, уничтоженные 
материальные ценности и 
взыскивать их стоимость с 
виновных лиц; 
приготовлять охлажденную 
воду с помощью насоса или 
специальных 
приспособлений; 
получать и сдавать в 
соответствующие кладовые 
белье, продукты чайной 
торговли; 
 
знать: 
обязанности проводника по 
подготовке вагона перед 
рейсом; 
должностную инструкцию 
проводника пассажирского 
вагона; 
основные требования Устава 
железных дорог и правил 
перевозок пассажиров и 
багажа; 
правила и условия проезда 
пассажиров на 
железнодорожном 
транспорте; 
условия перевозки ручной 
клади и багажа; 
принцип работы системы 
отопления, 
воздухоснабжения, 
холодильных установок, 
вентиляции, 
кондиционирования и 
электрооборудования вагона; 
правила эксплуатации 
биотуалета; 
порядок регулирования 
принудительной вентиляции, 
устройств 
кондиционирования воздуха и 
приборов отопления; 
технологию приготовления 
охлажденной кипяченой 
воды; 

ОК. 1, ОК. 2, ОК. 3 
ОК.4, ОК. 6, ОК. 7 
ПК.1.1, ПК1.2, ПК.1.3 
ПК.1,4 
 

Текущий  контроль знаний. 
Контрольные работы. 
Тестирование. Экзамен. 
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правила оформления 
проездных документов и 
порядок их учета; 
тарифы, установленные 
доплаты и сборы; 
порядок расчета стоимости 
билетов; 
схему расположения мест в 
вагоне; 
схему железной дороги; 
оформление квитанций на 
постельные принадлежности; 
технологию приготовления 
чая в пассажирских вагонах 
всех типов; 
порядок получения и сдачи в 
соответствующие кладовые 
белья, продуктов чайной 
торговли; 
устройство и правила 
пользования оборудованием 
для спасения пассажиров в 
аварийной обстановке; 
порядок пользования 
служебными расписаниями 
пассажирских поездов; 
порядок оформления бланков 
о наличии свободных мест; 
порядок оформления бланков 
на испорченное имущество. 
 
 
 
 
 
 


